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Vraag Antwoord Scores 

 32 maximumscore 1 
Voorbeeld van een juist antwoord is: 
 Bij b2b wordt de nadruk gelegd op persoonlijke relaties, terwijl bij b2c 

de relatie meer gericht is op het doen van een transactie / 
onpersoonlijk is (massacommunicatie). 

 Bij b2b wordt een relatie met meerdere personen op verschillende 
niveaus in de organisatie onderhouden, bij b2c wordt de relatie op één 
niveau onderhouden. 

 
 
5 Aanleveren scores 
 
Verwerk de scores van alle kandidaten per examinator in de applicatie Wolf. 
Accordeer deze gegevens voor Cito uiterlijk op 24 juni. 
 
 
6 Bronvermeldingen 
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