Tekst 3

Gebraucht, aber zu wenig willkommen

Deutschland benétigt auslandische Arbeitskrafte — und bietet ihnen viel.
Doch die Aufnahme koénnte freundlicher sein. Zwei Frauen erzahlen von
ihren Erfahrungen

(1) Drinnen fahrt der Saugroboter durchs Wohnzimmer, drauf3en dreht der
Rasenmaher seine Runden. In ihrer Heimat Agypten wiirde sich Rania Morsi
wahrscheinlich eine Haushaltshilfe und vielleicht auch einen Gartner leisten, aber
hier? ,Das wurde sich irgendwie komisch anfihlen®, sagt die Kommunikations-

5 Ingenieurin, 36 Jahre, zwei Kinder, einen Doktortitel. ,Hier gehort es zum guten
Ton, alles selbst zu machen. Das ist anstrengend, aber man wird zumindest nie
faul.“ Sie sitzt auf der Terrasse ihrer Doppelhaushaélfte, ihre beiden Tochter
hipfen gerade auf dem Trampolin im Garten. ,Was ich mittlerweile am meisten
an Deutschland zu schatzen weil3? Hier gibt es keine so krasse Klassen-

10 gesellschaft wie in anderen Landern. Die Menschen hier sind unkomplizierter.*

(2) Die Ingenieurin lebt seit elf Jahren in Deutschland. Zurzeit arbeitet sie in
Milnchen bei einem grof3en deutschen Elektronikkonzern, variable Arbeitszeiten
und Home-Office helfen ihr durch den Familienalltag. Das erste Mal reiste Rania
Morsi als 19-jahrige Studentin der Deutschen Universitat in Kairo nach

15 Dlsseldorf. Sie hat es genossen: viel weniger Menschen, saubere Stral’en, das
seltene Hupen der Autos. Immer wieder reiste sie nach Deutschland, in Agypten
verliebte sie sich in einen Mitstudenten, nach der Hochzeit zogen sie nach
Deutschland und erwarben dort beide den Doktortitel. Morsis Dissertation gilt als
eine der besten bundesweit im Bereich der Informationstechnologie.

20 (3) Pro Jahr braucht die Bundesrepublik rund 1,5 Millionen Zuwanderer wie
Rania Morsi. Und um diese nicht nur zu gewinnen, sondern auch zu halten,
brauchte es dringend eine ,Willkommenskultur®, wie kirzlich die Okonomin
Monika Schnitzer im Gesprach mit der Suddeutschen Zeitung sagte. Bei einer
aktuellen Umfrage zur Attraktivitat von Gastlandern der Organisation

25 Internations, einem weltweiten Netzwerk von Expats, landete Deutschland von 53
Landern auf Platz 49. Fast jedes Jahr belegt Deutschland einen der hinteren
Platze.

(4) Einer der Hauptgrunde fur das schlechte Abschneiden: die fehlende
Willkommenskultur. 30 Prozent der Befragten finden, dass die Deutschen nicht

30 freundlich zu auslandischen Mitblrgern sind. Uber alle 53 Lander hinweg liegt
dieser Wert lediglich bei 18 Prozent. Mehr als die Halfte aller Zugezogenen sieht
es als schwierig an, hierzulande Kontakte zu knipfen. Ebenfalls problematisch
finden die befragten Expats die mangelnde Digitalisierung, die umstandliche
Blrokratie und die angespannte Situation auf dem Wohnungsmarkt. Aber

35 immerhin: Die Arbeitsbedingungen in Deutschland werden gelobt.
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(5) Das kann Audrey Alcaide, frihpadagogische Fachkraft aus den Philippinen,
nur bestatigen. Sie lebt seit drei Jahren in Minchen. |hre Arbeitsumgebung in
einer bilingualen Minchner Kinderkrippe empfindet die 32-Jahrige als wesentlich
entspannter als in Singapur oder in ihrer Heimat. ,Die Kommunikation ist klar, es

40 gibt Regeln, an die man sich halt, und die wirklich stressigen Tage halten sich in
Grenzen“, erzahlt sie am Telefon.

(6) Weniger entspannt hingegen sind die Kontakte mit den Behdérden. Wenn sie
mal wieder im Blrgerburo in Munchen sitzt, denkt sie geradezu _13 an
Singapur. ,Dort ging alles unbiarokratisch und schnell. Meine Erfahrungen in

45 Munchen sind: Man muss Geduld mitbringen — genauso wie mit den offentlichen
Verkehrsmitteln.“ Und beim Deutschlernen sowieso. ,Ich musste innerhalb von
zehn Monaten das Level B1 beherrschen, parallel zu meinem Vollzeitjob in
Minchen und jeder weil}, dass die deutsche Sprache alles andere als einfach
ist“, sagt Alcaide.

50 (7) Davor sei sie standig auf der Suche nach Englisch sprechenden Menschen
gewesen, offenbar eine echte Herausforderung — nicht nur fur die junge
Philippinerin. Ein Blick in die Facebook-Gruppe Munich Expats genugt, um auf
solche Posts zu stoRen: ,Kennt jemand Friseure in Mlinchen, die jung, kompetent
und besonders auslanderfreundlich sind? Ich habe es einfach satt, altere

55 Friseurinnen zu haben, die subtil rassistisch sind. Wenn es teuer ist, ist das in
Ordnung.” Sie erntet Verstandnis — und mehr als 80 Tipps fur Friseurinnen und
Friseure mit entsprechendem Profil.

(8) Auch Rania Morsi vermisst im Alltag ein wenig Freundlichkeit, vor allem altere

Leute in Supermarkten hatten ofters ein Problem mit ihrem Kopftuch, erzahlt sie.
60 Aber sie schiebt gleich hinterher: ,Ich habe sehr tolle Deutsche getroffen und

kann auch verstehen, wenn altere Leute uberfordert sind. Deutschland verandert

sich.” In ihrem Alltag fehlen ihr die Fragen nach dem Befinden, das Vorbei-

bringen warmen Essens und der agyptische Sarkasmus, der den Stress

ertraglicher macht. Deutsche Bekanntschaften habe sie viele, aber wirklich enge
65 Freunde nicht.

(9) Wenn Audrey Alcaide auf ihr Privatleben blickt, dann vermisst sie vor allem
die kulinarische Vielfalt und die Sozialkontakte. ,Mein Guilty Pleasure ist
asiatisches Essen, in Munchen ein authentisches Restaurant zu finden, ist eine
Herausforderung.“ Auch sie habe bislang keine deutschen Freunde finden

70 kdnnen. Verliebt hat sich Alcaide trotzdem in einen Europaer, allerdings: einen
Italiener. Wenn das Paar uber Familienplanung nachdenkt, dann schneidet
Deutschland wiederum sehr gut ab. ,Hier gibt es Elternzeit und Elterngeld, das
ist keine Selbstverstandlichkeit.”

Sidddeutsche Zeitung, 12 augustus 2023
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