Opgave 5 Al in de verzekeringssector

Door de steeds grotere beschikbaarheid van gegevens en de sterk
toegenomen rekenkracht van computers heeft artificiéle intelligentie (Al)
zich sinds 2023 snel ontwikkeld. Met behulp van artificiéle intelligentie
kunnen grote hoeveelheden gegevens worden geanalyseerd. Steeds
meer verzekeraars maken gebruik van artificiéle intelligentie bij het
beoordelen van individuele risico’s van verzekerden en daardoor bij het
vaststellen van een premie per verzekerde.

Gebruik bovenstaande tekst.
1p 26 Geef een verklaring waarom de verzekeringsmarkt een markt is van
onvolkomen concurrentie.

De risico-inschatting door verzekeraars werkt vervolgens door in de
premie. Dit zou kunnen leiden tot een vermindering van averechtse
selectie.

2p 27 Leg uit dat de inzet van artificiéle intelligentie kan leiden tot een afname
van averechtse selectie.

Een toezichthouder financiéle markten doet de volgende uitspraak: “Als
verzekeraars artificiéle intelligentie inzetten om premies te personaliseren
op basis van het individuele risicoprofiel van verzekerden, kan de
solidariteit tussen verzekerden onder druk komen te staan”.

2p 28 Leg de uitspraak van de toezichthouder uit.

Uit onderzoek blijkt dat vooral buitenlandse verzekeraars gebruik maken
van artificiéle intelligentie om data te analyseren en daarmee gerichter de
goede risico’s aantrekken.

2p 29 Leg de gevolgen van de grotere inzet van artificiéle intelligentie door
buitenlandse verzekeraars uit voor de winstgevendheid van binnenlandse
verzekeraars.

Bronvermelding
Een opsomming van de in dit examen gebruikte bronnen, zoals teksten en afbeeldingen, is te vinden in het bij dit examen
behorende correctievoorschrift.
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